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ONVENZIONE SERVIZI TURISTICI TRA

La societda CERTOSA VIAGGI SRL, rappresentata dal sig. Franco Tortoli, in qualita di legale rappresentante ed ammirustratore
unico, stipula una CONVENZIONE PER LA FORNITURA DI SERVIZI TURISTICI con |
CRAL DIPENDENTI MENARINI rappresentata dal sig/sig.ra

Con fe seguenti condizioni :

DURATA DELL’ACCORDO : dal 22/03/2019 al 21/03/2020
TABELLA SCONTI PER GLI ASSOCIATI AL VOSTRO CRAL

Il Vostro associato potra venire c/o le nostre agenzie CERTOSA VIAGGI sl e Figline Valdarno, esibendo una tessera di
riconoscimento per 'appartenenza al Vostro CRAL, avranno dintto a ricevere gli sconti indicati sotto in tabella. Ogni sconto (se
non specificatamente indicato) verra concesso a persona

RECUPERO SPESE SU BIGLIETTERIE AEREE (costo a persona

SERVIZIO IN VENDITA DIRITTI AGENZIAFEES in SERVIZIO IN VENDITA PER
NELLE NOSTRE AGENZIE  vigore nelle nostre agenzie |l Vostro associato al CRAL

BIGLIETTERIA AEREA
NAZIONALE: Quota € 25,00 a persona Quota € 15,00 2 persona

BIGLIETTERIA AEREA
INTERNAZIONALE Quota € 45,00 a persona Quota € 35,00 a persona

BIGLIETTERIA AEREA

INTERCONTINENTALE Quota € 60,00 a persona Quota € 50,00 a persona
{Fino 2 € 1000 a biglietto)
BIGLIETTERIA AEREA

INTERCONTINENTALE Quota € 80,00 a persona Quota € 70,00 a persona
(Sup a € 1001 a biglietto)

BIGLIETTERIA AEREA
INTERCONTINENTALE Quota € 120,00 a persona Quota € 100,00 a persona
{da € 2000 in pof)

PER OGNI VARIAZIONE
RIEMISSIONE Guota € 20,00 a persona Quota € 16,00 a persona
BIGLIETTERIA AEREA

PER OGNI ANNULLAMENTO

Su qualsiasi Quota € 25,00 a persona Quota € 20,00 a persona
BIGLIETTERIA AEREA

PRENOTAZIONE PER

VOLO LOW COST Quota € 25,00 a persona Quota € 20,00 a persona

VuelingiRyan/Easy-Jet

Ca BT O M Eagi = sl segue
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Firenze, li 22/03/2019

CONVENZIONE SERVIZI TURISTICI (continua)

RECUPERO SPESE SU BIGLE E?‘TER&E TRAGHETTI (c:@st@ a persona)

SERVIZIb IN VENDITA DIRIT‘!‘I AGENZ!AFEES in SERVIZIO IN VENDITA PER

NELLE NOSTRE AGENZIE  vigore nelle nostre agenzie il Vostro associato al CRAL

BIGLIETTERIA TRAGHETTI

MobylForshrpn'oremar Quota € 6,00 a persona Quota € 0.00 a persona

BIGLIETTERIA TRAGHETTI

Grandi Navi Veloci Quota € 15,00 & persona Quota € 10 00a persuna

BIGLIETTERIA TRAGHETTI

Grimaldi Quiota € 20,00 a persona Quota € 15.0¢ a persona

BIGLIETTERIA TRAGHETTI

Tirrenia Quota € 15,00 a persona Quota € 10.00 a persona

BIGLIETTERIA TRAGHETTI

e tuttl gli altri non in efence **  Quota € 25,00 a persona Quota € 15.00 a persona
RECUPERO SPESE SU BIGLIETTERIE FERROVIARIE (costo a persona)

SERVIZIO IN VENDITA DIRITTI AGENZIAFEES in SERVIZIO IN VENDITA PER

NELLE NOSTRE AGENZIE  vigore nelle nostre agenzie il Vostro associato al CRAL

B!GLIE‘E’TERIA TRENO

Tremtaha Quota + 6% a persona Quota + 4% a persona

BIGLEETTERiA TRENO

ltalo Treno Quota + 6% a persona Quota + 4% apersona

SCONTO CQNCESS@ PER ALTRI SERV Z1 TURISTICI (no biglietterie)

* VIAGGI DI PRODUZIONE CERTOSA VIAGGI (indicati come “esclusiva”) IN PULLMAN {escluso tasse) sconfo - 10% al netto

* VIAGGI DI PRODUZIONE CERTOSA VIAGGI (indicati come “esclusiva”) IN AEREO (escluso tasse) sconto - 05% al netto
* VIAGGI DI PRODUZIONE DI ALTRI TOUR OPERATOR {escluso tasse) sconto - 04% al netto
*VIAGGI IN CROCIERA CON MSC / COSTA CROCIERE (escluso tasse) sulla quota base sconto - 03% al netto

* NESSUNO SCONTO CONCESSO SU PRODOTT| “LAST MINUTE”
*VIAGG! DI GRUPPO ESCLUSIVI PER IL CRAL : VERRA’ INDICATO IL PREZZ0 AL NETTO.

MODALITA’ DI PAGAMENTO INDIVIDUALI : Acconto 30% alla prenotazione, Saldo 30 giorni prima della partenza del viaggio

MODALITA' DI PAGAMENTO PER GRUPPI PRECOSTITUITI DAL CRAL : Acconto 30% alta conferma, Saldo 15 giorni prima della partenza.
METODI DI PAGAMENTO AGCETTATI : Assegni, Contantl, Carta di Credito Visa/Mastercard/, Bonifico Bancario

MODALITA' FISCALE : La societa Cerlosa Viaggi srl rilascera una ricevuta al cliente individuale che verra in agenzia ad acquistare un
servizio, dovra essere in possesso di Codice Fiscale. La relativa fattura potra essere richiesta se in possesso di Pariita Iva e codice Univoco
per spedizione fatture In formato Sdi,

Per i gruppi de! Cral prenotali presso |a Certosa Viaggi srl, 'agenzia fara regolare fattura al Cral secondo | dali che le verranno fomiti,

Lrwiven indWsrl. segue
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ISTRATIVA
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Firenze, li 22/03/2019
CONVENZIONE SERVIZI TURISTICI (continua)

Il presente accordo & stato stipulato in data e potra essere riconfermato entro 15 giorni dalla
scadenza (considerando eventuali variazionl derivanti da nuove pragrammazioni, vari aumenti come carburante, dollaro, efc.,)

Dopo aver letto attentamente il presente accordo in ogni suo punto, le parti per accettazione del medesimo, apportano le rispettive firme di
CONSENSO.

Certosa Viaggi srl CRAL MENARINI (Timbro e Firma)

Franco Tortoli Ciaaia A\ VIAGTE 8.1, (
Amm.re unico P TVA (1356614000 /
( ) SEDE L AMMINISR 47VA e t i / (
Ma BTERENZE ; "l C
T el OSSI0AT0\ ek 055204707

-./

INFORMATIVA RELATIVA ALLA RACCOLTA E AL TRATTAMENTQ DEI DATI PERSONALI DEL CLIENTE
Al sensi degli art.13 e 14 del Regolamento UE GDPR n.2016/679

Titolare del trattamento dei dati personali & Certosa Viaggi s.rl. Con sede in Firenze, Via M.Orsini 2, che ha indicato I'amministratore unico Franco Tortoli
quale delegato ai fini della normativa sulla riservatezza in azienda,

L'utilizzo da parte del Titolare Certosa Viaggi srl de dati personali del cliente acquisiti in relazione ai rapporti intercorsi avvera esclusivamente nel rispetto
della normativa vigente e della dovuta riservatezza.

La raccolta del dati del cliente avviene esclusivamente su trasmissione da parte dello stesso cliente, ma pud anche essere attinta da raccolte pubbliche o
accessibill e prive di restrizioni di accesso, o comunque conformemente alle volonta espresse dal titolare dei dati; il titolare dei dati sara informato della
raccolta presso soggetti terzi, se possibile nei limiti di quanto & richiesto dalla legge; raccalta e trattamento del dati personali hanno l'esclusiva finalit di
provvedere in modo adeguato agli adempimenti connessi all'espletamento dell'attivitd propria della nostra societa e in particolare per esigenze
preliminari e canseguenti alla stipulazione di un contratto; adempiere agli obblighi contrattuali nei confronti dellinteressato dando esecuzione ad un atto,
pluralita di atti o insieme di operazioni necessarie all'adempimento dei predetti abblighi; dare esecuzione agli adempimenti connessi o strumentali al
conlratto; effettuare analisi statistiche e dare esecuzione ad adempimenti di obblighi di legge. | dati saranno conservali pressa il Titolare e potranno
essere archiviati per un massimo di 10 annl,

Modalita del trattamento :

In relazione alle indicate finalita, il trattamento dei dati personall avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamente
correlate alle finalita stesse e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto della normativa vigente e del
GDPR citato.

Natura del conferimento

| dati personali ed il relativo trattamento sara oggetto di comunicazione a societa per lo svolgimento di attivita economiche (commerciali, gestionali,
gestione dei sistemi informativi, assicurative, intermediazione bancaria o non bancaria (agenzie di viaggio tour operator), factoring, gestione della
spedizione e invio corrispondenza) o per 'assolvimento di norme di legge (studi commerciali, avvocati). | dati non saranno diffusi. Potranno venire a
canoscenza dei Vostri dati il responsabile del trattamento dei dati e | soggetti intemi incaricati del trattamento.

Diritti dell'interessato

L'interessato potra rivolgersi al personale del trattamento per verificare i propri dati e farli rimuovere, integrare, aggiomare o rettificare.

L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dali personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro
comunicazione in forma intelligibile.

L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione dell'origine dei dati personali, delle finalita e modalita del trattamento; della logistica applicata in casa di
trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici, degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato, dei
soggetti o delle categorie di soggetii ai quall i dati personali passono essere camunicali o che possona venime a conoscenza in qualita di rappresentante
designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati,

L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte e per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo
scopo della raccolta, e al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

23 maggio 2018
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JEGOLAMENTO GENERALE PER | VIAGGTE DI NOSTRA PRODUZIONE

REGOLAMENTO GENERALE

1} CONTRATTQDIVIAGGIO ERESPONSABILITA

| contrati di viaggio relalivi ai presente programma &f
infendone sottopostl, nonostante qualfsiasi clausola
contrana, alla Legge 271277 n 1084 ¢ ratifica ed
esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al
contratto di viaggio {C C V.} firmata a Bruxelles 1 23 apiile
1970, alla Drrefiiva 90/314/CEE e al decreto Legisiativo
17 395 n 111 di attuazione della Dwetlva n. S0/314/CEE
concemnente | viaggl, le vacanze ed | circuiff *utlo
Compreso”,

Peripacchetti turisticl "utto compreso” i eontratio di vendita
£ redatio In fonma soritfa e al consumatore deve essera
rilasciata una copia sctioscrtta o imbrata daltorgamzzatore
odafvendilore,

2\ TERMINIPERLE ISCRIZION|

L'accettazions delle iscnziom & subordinata da perte
defforganizzatore del viaggio affa dispondihia di posti e
s'intende perfezionala al momento della conferma da parte
defforganizzatore stesso

3)PAGAMENTI

All'atto della prenctazione verra versato un imporo pari
al25%del prezzo +latassa iscrizione ll saldo dovra essere
verato 30 giomn poma della partenza, per 1| wiaggl che
prevedono servizi speciali dal vettore (chartes o nolegal),
per | viaggt mtercondinentali, le crociere ed 1 sogglomi In
appartamenti 30 glomi prima della partenza, per tuttigli altri
vieggi Per le Isenziom effettuate nei giornt prevedenti la
data di partenza dovra essere versaio 'intaro ammontare al
momento defliserizione

4) VALIRNTA'DELLE QUOTED! PARTECIPAZIONE

Le quote sono calcofate in base af cambi ed afle tanffe dai
vettori vigenti come indicatonel catalogo

le quofe stabiite daf coniratto polranno essere vanate con
possibllith di revisiona sia al raizo che al ribasso sclo in
conseguenza di variazion| nel corso del camby, delle tarifle
dei vettort comprese Il costo del carburanie e dirdh e tasse
su certl servizi quall : tasse ¢ afterraggic, di sbarco o di
imbarco nei portf & negl aercportt Sel'aumento del prezzo
glabale eccede  90% i viaggiatore ha facolts ¢i recedere
dal confratto con il diritte di imborso di tutte le somme da lui
pagateentra 7 gomilavorativi dal momento del recesso.

1l prezzo stabilito el contratto non pud in ogni caso essere
aumentatone! 20 giomi che precedongla partenza,

5 MODIFICHE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI
Prima della parterza l'orgamzzatore che abbia necessits di
modificare in modo significativo una o pli elementi del
contratto, ne d& mmediato awiso in forma scritta, al
consumatore, indicando # fipo dimodifica e fa variazione del
prezza chene consegue

1l consumadore comunica la propaa scefta alforganizzatore
entro due glomi lavorativi dal momenta i cul ha neevuto
Taviso di vamazione; ove non accetti la proposts di
modifica, Il consumatore pud recedere, senza pagamento 41
pengle, dalconfratto

Dopo fa partenza, quando una parie essenziale dei serviz
dal contratto non puo essere effettuata, Forganlzzators
predispone soluzion alternative per ka proseqcuzione det
viaggic nen comportantl cneri a carico del consumatore,
appure rimborsa quest'ulimo nei fimt della diferenza tra le
prestaziom previste e quelle effetiuate, salvo | nsarcimento
deldanno. Se non & possiblle alcuna soluzione alternatva o
I consumatore non faccelfa per un gustficato motivo,
lorganizzatore gl mette a disposzione un mezzo di
trasporto equivalente per il riterno al feego di partenza o ad
altra luogo convenuto, & gli restitulsce fa differenza tra 4
¢osto delle prestazioni previsie e quelio delle prestaziom
effettuate,

€} DIRITTI DEL CONSUMATORE N CASO DI
RECESSO0 O ANNULLAMENTO DEL SERVIZIO

Quando 1 consumatore esercita 1| dintto di recesso dal
contratto nes casi di cul a1 due precedenti paragrafi o I
pacchetiotunsiico viena cancellata prima della partenza per
quelsinst motivo, tranne che per colpa del consumalore,
questi ha diritto di usufruire de un alire pacchetto di qualita
equivalente o superlore senza supplemento di prezzo, o di
quatla Inferiore previa restiluzione defia differenza del
prazzo, oppure gl & nmborsata, entro selte gloml lavorativi
dal momento del recasso o delia cancellazions, la somma di
denarogli comsposta

In questi casl Il consumatore ha diritto ad essere nsarcio di
ogni ulieriore danno dipendente dalla mancata esectzione
de! contratto, tranne quando lannullamento del viaggio
dipenda:

- al mancalo raggiungimento del numero di partecipanti
fndicato, ed il viaggiatore ne abbia ricevulo comunicazicne
sentla aimeno 20 giosni primadella datadipartenza,

- oppure da causa di forza maggiore, escluso In ognl caso
l'eceessodi prenotazion

7)CONDIZIONI DIRIMBORSO

In caso di recesso nnnuncea per motivi divers) da quelli dicwt
sopra Il consumatore avra dintfo al nmborse del costo del
viaggio al netto delle panalita qur diseguito elencale

- 10% pitt spese d'iscrizione sino a 30 giomi prima defla
partenza,

- 25% plél spese d'iscriziona sino a 21 giorm pnma della
partenza;

- 50% piu spese d'iscrizione sine a 11 giorni prima delkla
partenza,

- 75% pib spese d'scrizicne sino a 3 giornt pnma della
partenza,

~NESSUN RIMBORSC dopo tale termine.

B8) CESSIONE DEL CONTRATTO

Il Viaggeatore pud farst sostifuire da un terzo che soddisfi
tutte le condizioni per [a fruizione del senvizio, nei rappork
derivant dal contratto, ove fo comunichi per Iscritto enlro e
noncitre 4 glomi [avorativl prima della partenza indicando le
complele generalith della persona che losostituisce e non vi
ostino ragiomt attnent al passaporto, al vist, ai cerlificati
sanitar, o problemi per diverse sistemaziont alberghlere.

Il cedents ed |l cassionario sono solidamente responsabili
ner confrontl deflforganizzatore del contratto per il
pagamento del salde del prezzo, nonché per le eventuall
spesesupplementan rsullant: da detta cessione
L'organizzatore sl rserva tuttavia senza Impegni né
responsabilita dr rimborsare evenfuali somme recuperate
periservizi non usulruit a seguilo di finuncla

G) RESPONSABILITA’ DELL'ORGANIZZATORE
Lorganizzatoreatore & responsablle del dannl arrecati al
consumatore a motivo dellmadempimento totale o parziale
defle presiazioni contraffualmente dovute, sia che le stesse
stano effettuate da Iui personalmente, che da ferzi fomiton
del servizi ed @ tenuto a nsarcire il danno sofferto dal
consumatore, salvo il dintto dr nvalersi ner confronti del
fomitor, In tale casof'organizzatore & surrogatoin tulli i diriti
eaziont del consumafore versoiterzi respansabill,
L'organizzatore & esonerato dalla responsabilitd quando la
mangcata o inesatia esecuzione del contratto & mpuiabile al
consumalore ¢ & dipesa dal fatto ¢ un terzo a caratiere
mprevedibile o inevitakile, ovvero da un caso fortulto o di
forzamaggiora

L'organizzatore o il venditore apprestano con sollecudine
ognl Amedio utle al consumatore al fine di consentirgll la
prosecuzione del viaggio salvo il diritio al dsarcimento det
danno nel caso in cul linesattc adempimenta sia imputabile
alconsumatore.

10)RECLAMI

COgni mancanza nelfesecuzions del conlratio dave essere
conlestata dal consumatore senza ntardo affinché
l'organizzatore il suo rappreseatante locale o
I'accompagnatore vi pongano tempestivamente imedio

[l consumatore pud alres: sporgere reclemo mediants
linvic di una raccomandata , con awiso di ricevimento,
alforgarizzators, entro & non olite dieci gioml lavorativi
dalladaiad: nentra.

11} LINITIDEL RISARCIMENTQ

Il nsarcimento des danmi denvantl dalfinadempimento o
dalla mancata esecuzione del confratio non puo essere
interiore

- per dann) alla persona ai imiti previsti dalla Convenzioned;
Varsavia del 1929 sul frasporio aereo internazionale resa
esecutiva con £ 841/32, dalla Convenzione di Bema de!
1961 sul trasporto ferroviano, resa esecutiva con . 806/63 e
dalla Convenzione di Bruxelles del 1870 (CCV) resa
esecufiva con L 1084/77, per ogni altra Ipotesi di
responsabilita deli'organizzatore e delvenditore

{termine di prescrizione . 3 anni dal nentro salvo termine di
18 mesi perinadempimento prestaziont dl rasporio);

- per danni diversi dal danno alla persona, a quanto previsto
dall'anl 13 della Convenzione di Bruxelles (CCV) (termine di
prescrzione 1 annodalrienira),

E' nullo ogm accordo che stabiisca limiti di nsareimento
infenori a quelh dells suddette ieggt

12)VETTORI

| vetton sono responsabill nar confront der viaggiaton
Iimitatamente alla durata del trasperto con 1 loro mezzl, In
conformita a quanio da essi previsto nelle proprie condizioni
di trasporto. | programmi sone pubblicati dietro la sola

responsablita dell'organizzatore di viaggi Non sono guind
pubblicati per contodei vettori i cui servizivengonoimpiegat
durantelfviaggio, né quind: H impagnano
13)STRUTTURERICETTIVE

'organizzatore dichiara, sotto la propna responsabird, che
lestrutture nceftiva ndicate nel presente catalogo

seno tulte munite di regolare autorizzazione
conformemente alla regolamentazicne dello Stato di
destinazione interessalo

14) OBELIGHI DEI PARTECIPANTI

| partecipanti a1 viaggi ¢: soggiomo dovianno essere in
possesso di passaporio ndividuale © altro documento
valido per | Paest previst delllitinerario, oftre che dal visti e
dalle vaccinazion quando necessarie come previsio dalle
informazicni fomite per Iscritte dallorganizzatore e dal
venditore prima delfle partenza. Essi, inoltre dovranno
attenarsi af'osservanza delle regole di normale prudenza e
dlligenza, a tutle e informazioni fornltegt
dall'Organizzatore, nonché al regofamenti ed alle
disposizion amminisirative o legislatwe vigenh nel Paese
mnerente il viagw od il soggiomo ) partecipanti saranno
thiamati a nspondere dei danni che [Organizzatore
dovesse subire,a causa della loro Inademplenza a quanto
sopra elencato

15)FORO COMPETENTE

Par ogni controversia sara competents [ foro di Firenze,
16)COPERTURAASSICURATIVA

|2 garanzia assicurativa di cui allart, 13 defla L.R.T, 16/24
copertadallapolzzaG.C V n 103,524 404,93 LaFondiaria
con massimah di responsabilty verso terzi di €
1.549.376,69 per ognt sinistro con # lmite per ogni
persona, per danr corporal subi €516.456,89, per danni
materiali fino al hmie df € 258.228,d44, per sinisie €
15,493, 70 per ognipersona

Per dannegglament a cose e persone come prevista nello
schema approvato dalla Giunta Regionale n 5283 del
30/5/24 L'Assicurazione comprande la responsabilia oivile
desivante ali'assicurato atsensi della C CV leggen 1084
del 2711 2{77 nonche & sensi della refativa CEE 301314 del
16/6/90 e L.R.T. n.18 dell'8/2/34 per danni
volontariamente cagionatr a terzi compreso | clientl,
incluse le perdite patimomall con massimalt per ognl
sinistro fino a 12.911,42 € AUTORIZZAZIONE
AMMINISTRATIVA rilesciata dalla provincia di Firenze
n 265 del 24/04/92,

il presante programma 41 viaggio & confarme al testo
verficato dalia Provincia d: Firenze a1 sensi defla LR T
16/94,

17} POLIZZE ASSICURATIVE FACOLTATIVE

Prima defla partenza & possibile, anzi consighabile la
softoscrizione facoftativa di polizze assicurative a copertura
delfe spese sostenute dal Consumatore per Fannuflamento
del contratto o pert nmpatnoIn caso diincidente o matattia
18) VALIDITA' DEL. PROGRAMMA

finoal31.12.2020

19) INFORMAZIONIALCONSUMATORE

- Indicazioni di carattere generale in materia di passaporto e
vislo {se hecessarl) & terminl peril ascio ~-Obbighisanitar
{se richiest} e relative formakty. - Numero mnimo di
partecipanti {laddove richiesto}.

1L PRESENTE PROGRAMMA DI VIAGGIO E' REDATTO AL
SENSIDELLALR.T. 16/94

20)ASSICURAZIONE FONDO DI GARANZIA

N Polizza 6006000455/ emassail 14312017

& h!@eh m-t&@
tection

POLIZZAASSICURATIVAMEDICA PUBBLICATA
LUimporto indicata assieme al costo del viaggio (€ 25 a
parsona ¢ € 15 per 1 viaggl di massimo 3 giomi) &
comprenswo di assicurazione medica FILODIRETTO Tour
N PollzzaﬁﬂMGﬂMSﬁN amassatl 15!3!2017

ORGANIZZAZIONE TECNICA:
CERTOSAVIAGGI SRL

AUTORIZZAZIONE AMMINISTRATIVA DELLA
PROVINGIA DIFIRENZEN. 265 DEL 2414192



